
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN –  
INSTITUT  BESSER LEBEN – Basagic & Kremser KG, 3730 Eggenburg, Engelsdorf 61  

*) IBL = Institut Besser Leben    Stand 2011-2012 

Anmeldung 
Jede Anmeldung ist verbindlich. Sofern für die jeweilige Veranstaltung nichts anderes angegeben ist, sind Anmeldungen, schriftlich, per Fax, E-Mail, online oder 
persönlich im IBL – nach Terminvereinbarung, vorzunehmen. Für Anmeldungen per Fax oder Post stehen Ihnen die entsprechenden Formulare im Internet zur 
Verfügung. Um Ihre Anmeldung bearbeiten zu können, wird um vollständige Angabe der Daten, insbesondere des Kurstitels ersucht. Anmeldungen sind für den 
Fall, dass Sie das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, schriftlich und sowohl von Ihnen als auch von Ihrem / Ihrer gesetzlichen Vertreter/In unterfertigt, 
vorzunehmen. Die Anmeldung wird vom IBL*) bestätigt. Eine schriftliche Anmeldebestätigung ist für den Fall, dass Sie dem IBL die Änderung Ihrer Adresse 
nicht schriftlich mitgeteilt haben auch dann zugegangen, wenn sie an die von Ihnen zuletzt bekannt gegebene Anschrift zugestellt wird.  
Teilnahmevoraussetzungen 
Die Berechtigung zur Teilnahme an einer Veranstaltung setzt das Vorliegen allfällig festgelegter Qualifikationen und Altersstufen und der gesetzlich normierten 
Bedingungen voraus. In besonderen Fällen ist ein Aufnahmegespräch notwendig. 
Kursgebühr und sonstige Kosten 
Die Kursgebühr können Sie dem jeweils gültigen Kursprogramm bzw. dem Kostenvoranschlag (Angebot) oder sonstigen für die betreffende Veranstaltung 
herausgegebenen Unterlagen entnehmen oder telefonisch im IBL erfragen. Die Einzahlung bzw. Anzahlung der Kursgebühr ist sofort fällig, außer es bestehen 
andere schriftliche Vereinbarungen, und spätestens bei Kursbeginn nachzuweisen. Die Kursgebühr beinhaltet den Zugang zum Downloadbereich des IBL um 
die Skripten herunter zu laden, Prüfungsgebühren (Diplom), Pflichtlektüre sind gegebenenfalls selbst zu finanzieren. Nichterscheinen entbinden nicht von der 
Bezahlung der Kurskosten, Diplomgebühren und Prüfungspauschalen. 
Rücktritt durch das IBL 
Das IBL ist unbeschadet der gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, vom Schulungsvertrag aus wichtigem Grund zurückzutreten. Ein wichtiger Grund liegt 
insbesondere vor, wenn die für den betreffenden Kurs vorgesehene Mindestteilnehmer/Innenzahl nicht erreicht wird, der / die für den Kurs vorgesehene 
Trainer/In nicht zur Verfügung steht oder der Kurs aus anderen Gründen nicht (mehr) durchgeführt werden kann. In diesem Fall wird die Kursgebühr, aliquote 
Kursgebühr bzw. der aliquote Anteil der bisher eingezahlten Raten, oder ein  Gutschein refundiert. 
Nichterscheinen bei den Praxismodulen der Präventionsausbildung und MentaltrainerInnen Ausbildung oder zu. Prüfungen entbinden nicht von der Bezahlung 
der Kurskosten und Einhaltung der Vereinbarungen. 
Änderungen durch das IBL 
Das IBL behält sich das Recht vor, Änderungen, im inhaltlichen Bereich des Schulungsprogramms, der Anzahl der Unterrichtsstunden (Anhebung und 
Verringerung), der Kursgebühr, des Kursortes und der Kurstermine vorzunehmen, wenn diese Änderungen infolge faktischer Gegebenheiten, gesetzlicher 
Änderungen, oder durch den Ausfall eines Trainers, Entscheidung eines Trainers oder der Notwendigkeit den Kursort zu wechseln, Entstehen von Kleingruppen, 
oder Einzelschulungen, erforderlich sind.  
Datenschutz 
Persönliche Daten werden elektronisch erfasst, bearbeitet, und vertraulich behandelt. Sie dienen ausschließlich IBL internen Zwecken, außer wenn für den / die 
Kund/In eine Weiterleitung im jeweils nötigen Umfang (z.B. für die Ausstellung von externen Prüfungszertifikaten) erforderlich ist. 
Bestätigungen/Stornos/Rücktritt 
Ein Anspruch auf Ausstellung einer Teilnahmebestätigung besteht, nachdem der hierfür erforderliche Prozentsatz der Gesamt-Praxismodule besucht wurde und 
die Kursgebühr einschließlich der sonstigen Kosten bezahlt worden ist. Am Institut Besser Leben ist ein 100%iger Prozentsatz vorgegeben. Bei Kursen in 
Kombination mit Heimstudium, trifft dies auf die Praxismodule zu. Im Falle längerfristiger Zahlungsvereinbarungen, werden Teilnahmebestätigungen, Zertifikate 
und Diplome erst nach vollständiger Bezahlung des Kursbetrages überreicht. Diverse Titel dürfen keinesfalls vorher geführt werden. Eingeschlossen die 
Bezeichnungen i. A. (in Ausbildung). Im Falle der Präventionspraktiker-Ausbildung, dürfen die Module Schlank & Frei als auch Gesund & Frei nur mit positiv 
abgeschlossenem Diplom ausgeübt werden. 
Bei Rücktritt von der Diplomprüfung oder Schulungsabbruch, ist eine Rückerstattung von bereits bezahlten Kursgeldern nicht vorgesehen. 
Ab dem Aufbaumodul 2 (Trainermodul) ist ein Rücktritt vom Diplom für Präventionspraktiker/Innen und Mentaltrainer/Innen nicht möglich.  
 

Die Prüfungsgebühren für PräventionspraktikerInnen in Ausbildung, sind drei Monate vor Prüfungstermin fällig und betragen für 240 €. Die Pauschale für 
Prüfung und Diplomtage für die MentaltrainerInnen in Ausbildung, sind in der Restzahlung bei Rechnungslegung, Aufbaumodul 3 enthalten und fällig. 
Ab dem Aufbaumodul 2 für PräventionspraktikerInnen und MentaltrainerInnen in Ausbildung, ist ein Rücktritt vom Diplom nicht mehr möglich und die 
Zahlungsfrist für Diplomgebühren muss jedenfalls eingehalten werden.  
Sofern eine Prüfung (ein Test) vorgesehen ist, besteht ein Anspruch auf Ausstellung eines Zeugnisses bzw. einer anderen Leistungsbewertung, wenn die 
obigen Voraussetzungen für die Ausstellung einer Teilnahmebestätigung vorliegen und die Prüfung (der Test) erfolgreich abgelegt wurde. Darüber hinaus 
können bestimmte Lehrgänge mit einem Diplom abgeschlossen werden, sofern obige Voraussetzungen für die Ausstellung eines Zeugnisses und eine positiv 
beurteilte Diplomarbeit, vorliegen. Bei der Buchung eines Kurses oder einer Veranstaltung im Fernabsatz, insbesondere, per Fax, E-Mail oder online steht Ihnen 
im Fall eines Verbrauchergeschäftes im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes ein gesetzliches Rücktrittsrecht innerhalb einer Frist von 7 Werktagen 
(Samstag zählt nicht als Werktag) gerechnet ab dem Tag des Vertragsabschlusses zu, sofern der Kurs oder die Veranstaltung nicht vereinbarungsgemäß 
bereits innerhalb dieser 7 Werktage ab Vertragsabschluss beginnt. Für die Inanspruchnahme dieses Rücktrittsrechtes werden keine Stornogebühren berechnet. 
Die Rücktrittsfrist gilt  nur dann als gewahrt, wenn die schriftliche Rücktrittserklärung an die für die Kursanmeldung vorgesehene Anschrift innerhalb der Frist per 
Post nachweislich abgesendet oder an dieser Anschrift persönlich abgegeben wird. 
Sofern die vorhergehende Bestimmung über das gesetzliche Rücktrittsrecht nicht zur Anwendung kommt, ist für den Rücktritt eine Stornogebühr zu bezahlen, 
die im Fall eines Rücktritts 50% der vereinbarten Kursgebühr und bei Rücktritt ab 3 Wochen vor Kursbeginn 100% der vereinbarten Kursgebühr beträgt. Der 
Rücktritt ist erst wirksam, wenn die schriftliche per Post abgesendete Rücktrittserklärung bei der für die Kursanmeldung vorgesehenen Anschrift eingelangt ist 
oder wenn die schriftliche Rücktrittserklärung bei dieser Anschrift persönlich abgegeben wird. Nach Vereinbarung ist auch eine Gutschrift für einen 
nachfolgenden Kurs möglich. Grundsätzlich gibt das IBL die Möglichkeit der gratis Wiederholung der einzelnen Module nach Maßgabe der freien Plätze, wobei 
diverse Arbeitsmaterialien mitzubringen sind. Nach erfolgter schriftlicher Anmeldung, erhalten Sie eine Anmeldebestätigung samt Rechnung, welche per Mail, 
Post oder persönlich übermittelt werden können.  
Allfälliges 
Eine Irrtumsanfechtung in Bezug auf sämtliche Seminare ist aufgrund der detaillierten Aufklärungen und Vorgespräche ausgeschlossen. Die Richtlinien des 
IBLs für das Verhalten im Downloadbereich, Umgang mit den Unterlagen, Verwendung von Titel und Logos, habe ich gelesen und akzeptiert. Die Hausordnung 

des IBLs habe ich erhalten und akzeptiert.     Ich habe die AGBs gelesen und akzeptiert.                
 
Vor- Zuname: _______________________________________________________________ Geburtsdatum: ____________________________ 
 
 
Ort/Datum: ______________________________________________Unterschrift ___________________________________________________ 


